              公司软件工程质量管理体系说明
我公司已软件工程要求建立了质量管理体系，严格控制产品的设计和开发的策划和过程，确保新产品满足市场要求。
一：职责分工
研发总监
· 主管公司技术、产品发展方向的调查研究,确定新产品的开发项目和新技术的研究方向；
· 主管新产品的确定、设计、开发、评审、验证、确认等过程；
· 主管新产品市场推广的技术支持和新产品的试运行。
研发部
· 组织实施新产品开发之前的可行性调研； 
· 参与对立项报告的评审；
· 实施新产品的形态设计，编制新产品研发计划；
· 负责根据公司技术发展战略开展技术研究和新产品开发及老产品的改造、升级工作；
· 负责针对每个开发的软件产品进行全方位的测试，保障产品质量；
· 参与对产品开发过程的阶段性评审和开发结束时的验收。
· 负责软件技术的积累和成长，产品的软件开发、测试，产品软件的技术支持等，对软件的质量和稳定性负责，部门成员参加具体的产品的软件开发过程。
二、开发要求
1、确立设计开发项目
· 根据市场调查、技术发展或市场需要提出新产品立项或重大改进需求的由指定专人进行可行性调研，编写《立项报告》，申请立项；
· 根据立项申请，由研发总监组织相关人员（必要时聘请专家）进行评审并对结果进行记录。
2、设计开发的策划
· 由研发部成立专门的项目小组对已立项的新产品编制《设计开发需求》，然后开始系统设计，以此作为项目组成员进行设计开发活动的依据。应阐明设计项目的输入和输出要求、设计的进度要求、人工预计、任务描述、设计验收的时机等活动的安排，并规定实施这些活动的职责；
· 研发部在系统设计完成时形成设计文档，由项目小组进行内部评审，形成记录。然后开始进行程序代码开发；
· 项目负责人的选定要求其具有相当的能力和经验，项目组成员的选定也要求遵循资源优化的原则，有利于提高效率，避开矛盾，使资源得到合理的配置；
· 项目开发计划可随设计的进展作必要的修改；
· 项目组长对开发组织各技术接口所交流的信息进行管理，以确保设计开发过程有效。
3、设计开发输入
· 设计开发输入包括：《立项报告》、《设计开发需求》相关客户需求资料及竞争对手资料还有国内国际法律法规以及行业标准，包括公司内部的设计规范；
· 设计开发输入是设计开发验收的重要依据；
· 在设计完成之时和进行之中，应对设计输入进行适当的评审，尤其对设计输入中不完善、含糊、矛盾的要求，应提出并会同提出者一同解决，并对其进行记录。
· 4、设计开发输出
· 项目正式开始进行，设计人员开始系统设计，输出系统功能模块的形态设计文档；
· 设计输出文件必须经设计验证评审通过后，由技术总监或总工签署后才能提交到技术管理中心备案，开发部则按照设计文档进行下一步的代码开发；
· 研发人员在每个开发、测试阶段完成之后将产生功能模块的源代码、软件各功能模块的说明书、测试报告，评审小组评审后写出评审报告，通过的话表示这个阶段的完成。
5、设计和开发的评审
· 按照《立项报告》、《设计开发需求》由技术管理中心在适宜时机对产品在设计开发进行时组织人员进行阶段性的评审，评审方式以会议讨论方式进行，评审主要由技术副总和开发部人员和公司技术骨干参加，主要评价开发满足设计的要求和开发满足《质量保证计划》的能力，识别开发过程中出现的问题，评审中应提出解决办法，并作好记录保存；
6、设计开发的验收

· 在设计完成时，需由评审小组对设计进行验收，主要评审功能形态设计及其设计过程产生的文档，通过后将提交到技术管理中心；

· 产品开发完成后，提交所有的开发文档，由项目验收小组进行产品验收评审，以保证输出满足输入要求的软件产品。

7、设计开发的确认

· 质检部应根据所策划的安排对已完成的样品进行验证。以验证样品的要求符合设计输入的要求。并将验证的结果给以记录。

· 当客户有要求或需要时就按照相应的产品标准对样品进行测试，作为验证方式的一种。记录并保存好有关的测试结果。

· 验证的结果及任何必要措施的记录将给以保存。

8、设计更改
· 在设计开发过程的各个阶段，如需要较大的更改设计，相关的提出部门或设计人员应确定修改的内容，提出设计更改建议。
· 针对不同类型的设计开发项目，设计更改建议需在经过不同的相关负责人和/或技术委员会以及其他相关人员的确认，保持相关记录，转交回设计人员手中，同时作为项目文档保存。
· 在更改实施前必须对其进行验证、确认，以保证不会因更改而造成新的问题；
· 对设计更改的内容应予以记录，并及时传递到有关部门和场所。
有效运行的过程文档记录
(可以是一个软件的需求分析文档、设计文档、编码文档或用户说明手册等)
