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计 算 机 软 件 测 试 员 （ 三 级 ）  

理 论 知 识 考 核 要 素 细 目 表  

职业（工种）名称 计算机软件测试员 等级 三级 

序号 
细目点代码 

名 称·内 容 备注 

章 节 目 点 

 1    基本要求  

 1 1   职业道德  

 1 1 0  职业道德基础  

1 1 1 0 1 职业道德的历史发展  

2 1 1 0 2 职业道德的概念  

3 1 1 0 3 职业道德的基本含义  

4 1 1 0 4 职业道德的主要内容  

5 1 1 0 5 职业道德的基本要求  

6 1 1 0 6 职业道德的特点  

7 1 1 0 7 职业道德的特征  

8 1 1 0 8 职业守则的基本要求  

 1 2   基础知识  

 1 2 1  计算机软件基础知识  

9 1 2 1 1 系统登录类型  

10 1 2 1 2 文件系统的基础知识  

11 1 2 1 3 帐号安全设置  

12 1 2 1 4 系统服务的基础知识  

13 1 2 1 5 防火墙的基础知识  

14 1 2 1 6 系统日志的基础知识  

 1 2 2  计算机网络基础知识  

15 1 2 2 1 网络层次的基础知识  

16 1 2 2 2 网络地址的基础知识  

17 1 2 2 3 网络协议的基础知识  

18 1 2 2 4 网络划分的基础知识  

 2    复杂测试环境的搭建与部署  

 2 1   测试平台的搭建  

 2 1 1  Windows 高级配置知识  

19 2 1 1 1 Windows 帐号的体系结构  
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职业（工种）名称 计算机软件测试员 等级 三级 

序号 
细目点代码 

名 称·内 容 备注 

章 节 目 点 

20 2 1 1 2 Windows 启动项的基础知识  

21 2 1 1 3 Windows Update 的基础知识  

22 2 1 1 4 Windows 内置浏览器的基础知识  

23 2 1 1 5 Windows 设置和控制面板的基础知识  

 2 1 2  Linux 基础知识  

24 2 1 2 1 Linux 系统的组成部分  

25 2 1 2 2 Linux 硬盘分区的基础知识  

26 2 1 2 3 Linux 目录结构的基础知识  

27 2 1 2 4 Linux 常用命令的基础知识  

28 2 1 2 5 Linux 帐户管理的基础知识  

 2 1 3  应用程序基础知识  

29 2 1 3 1 环境变量的配置方法  

30 2 1 3 2 应用程序构成的基础知识  

31 2 1 3 3 应用软件的概念  

32 2 1 3 4 应用程序分类的基础知识  

 2 1 4  数据库基础知识  

33 2 1 4 1 SQL 语句的书写规范  

34 2 1 4 2 常用 SQL 语句的基础知识  

35 2 1 4 3 SQL 数据库操作的基础知识  

36 2 1 4 4 SQL 表操作的基础知识  

 2 1 5  测试环境构建的基础知识  

37 2 1 5 1 测试环境需求基础知识  

38 2 1 5 2 测试环境需求的要素  

39 2 1 5 3 测试环境构建和维护过程的基础知识  

40 2 1 5 4 建立测试环境的方法  

41 2 1 5 5 维护测试环境的方法  

42 2 1 5 6 测试环境相关文档的基础知识  

 2 2   被测应用程序的部署  

 2 2 1  应用程序体系的基础知识  

43 2 2 1 1 构件的基础知识  

44 2 2 1 2 B/S 和 C/S 的特征与区别  
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职业（工种）名称 计算机软件测试员 等级 三级 

序号 
细目点代码 

名 称·内 容 备注 

章 节 目 点 

 2 2 2  软件开发模式的基础知识  

45 2 2 2 1 软件生命周期的概念  

46 2 2 2 2 开发模式的类型  

47 2 2 2 3 开发模式与测试的关系  

48 2 2 2 4 软件工程的组成要素  

49 2 2 2 5 DevOPS 的概念  

50 2 2 2 6 软件版本控制的基础知识  

51 2 2 2 7 持续集成工具的基础知识  

 3    场景测试与非功能测试  

 3 1   基于业务场景的测试  

 3 1 1  状态转移测试设计的基础知识  

52 3 1 1 1 测试设计规格说明基础知识  

53 3 1 1 2 特征集的概念  

54 3 1 1 3 测试条件的概念  

55 3 1 1 4 状态转移测试设计的原理  

 3 1 2  场景测试设计的基础知识  

56 3 1 2 1 场景测试设计的原理  

57 3 1 2 2 场景测试基本流的概念  

58 3 1 2 3 场景测试备选流的概念  

59 3 1 2 4 场景测试异常流的概念  

60 3 1 2 5 场景测试设计的方法  

 3 1 3  组合测试设计的基础知识  

61 3 1 3 1 完全组合测试用例设计的方法  

62 3 1 3 2 成对测试用例设计的方法  

63 3 1 3 3 单一选择测试用例设计的方法  

64 3 1 3 4 基本选择测试用例设计的方法  

65 3 1 3 5 随机测试设计的原理  

 3 1 4  数据流测试设计的基础知识  

66 3 1 4 1 数据流测试设计的原理  

67 3 1 4 2 全定义测试的原理  

68 3 1 4 3 全计算使用测试的原理  
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职业（工种）名称 计算机软件测试员 等级 三级 

序号 
细目点代码 

名 称·内 容 备注 

章 节 目 点 

69 3 1 4 4 全谓词使用测试的原理  

70 3 1 4 5 全使用测试的原理  

71 3 1 4 6 全定义-使用路径测试的原理  

 3 2   软件非功能测试  

 3 2 1  软件信息安全性测试的基础知识  

72 3 2 1 1 GB/T 25000.10-2016软件质量模型的质量特性  

73 3 2 1 2 软件信息安全性的概念  

74 3 2 1 3 软件功能性的概念  

75 3 2 1 4 软件性能效率的概念  

76 3 2 1 5 软件可靠性的概念  

77 3 2 1 6 软件维护性的概念  

78 3 2 1 7 软件可移植性的概念  

79 3 2 1 8 软件信息安全性测试的原理  

 3 2 2  软件兼容性测试的基础知识  

80 3 2 2 1 软件兼容性的概念  

81 3 2 2 2 软件兼容性测试的原理  

 3 2 3  软件易用性测试的基础知识  

82 3 2 3 1 软件易用性的概念  

83 3 2 3 2 软件易用性测试的原理  

84 3 2 3 3 软件可访问性测试的原理  

85 3 2 3 4 软件界面测试的原理  

 3 2 4  软件文档/本地化/国际化测试的基础知识  

86 3 2 4 1 软件文档测试的原理  

87 3 2 4 2 软件本地化测试的原理  

88 3 2 4 3 软件国际化测试的原理  

 4    自动化测试与管理  

 4 1   软件自动化测试  

 4 1 1  常用自动化测试工具介绍  

89 4 1 1 1 软件自动化测试工具的基础知识  

90 4 1 1 2 脚本的基础知识  

91 4 1 1 3 自动化工具与脚本语言之间的关系  
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职业（工种）名称 计算机软件测试员 等级 三级 

序号 
细目点代码 

名 称·内 容 备注 

章 节 目 点 

92 4 1 1 4 Web 测试的基础知识  

93 4 1 1 5 Selenium WebDriver 的结构  

94 4 1 1 6 Selenium 的主要功能  

95 4 1 1 7 Selenium 元素定位器的基础知识  

96 4 1 1 8 Selenium 选项指定器的基础知识  

97 4 1 1 9 Selenium 字符串匹配模式的基础知识  

98 4 1 1 10 Selenium 操作的基础知识  

99 4 1 1 11 Selenium 断言的基础知识  

100 4 1 1 12 Selenium IDE 的基础知识  

 4 1 2  
软件自动化功能测试的脚本知识及 Python 语

言基础 

 

101 4 1 2 1 脚本语言语法的基础知识  

102 4 1 2 2 脚本语言数据类型的基础知识  

103 4 1 2 3 脚本语言变量的基础知识  

104 4 1 2 4 脚本语言运算符的基础知识  

105 4 1 2 5 脚本语言文件输入输出的基础知识  

106 4 1 2 6 脚本语言文件条件语句的基础知识  

107 4 1 2 7 脚本语言文件循环语句的基础知识  

 4 1 3  软件自动化测试脚本录制、回放和参数化方法  

108 4 1 3 1 脚本录制和回放的原理  

109 4 1 3 2 脚本参数化的方法  

 4 1 4  数据驱动的测试方法  

110 4 1 4 1 数据驱动测试的原理  

111 4 1 4 2 关键字驱动测试的原理  

112 4 1 4 3 自动化程度的概念  

 4 2   软件测试过程的自动化管理  

 4 2 1  测试管理过程的基础知识  

113 4 2 1 1 测试方针的概念  

114 4 2 1 2 组织级测试策略的概念  

115 4 2 1 3 测试管理过程与测试计划的关系  

116 4 2 1 4 测试管理过程与组织级测试方针和策略的关系  
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职业（工种）名称 计算机软件测试员 等级 三级 

序号 
细目点代码 

名 称·内 容 备注 

章 节 目 点 

117 4 2 1 5 测试策划过程的组成  

118 4 2 1 6 测试策划过程的目的  

119 4 2 1 7 测试策划过程实施的结果  

120 4 2 1 8 组织测试计划开发的基础知识  

121 4 2 1 9 识别和分析风险的方法  

122 4 2 1 10 风险缓解方法的基础知识  

123 4 2 1 11 测试策略的设计原理  

124 4 2 1 12 人员配置和调度的原则  

125 4 2 1 13 编写测试计划的基础知识  

126 4 2 1 14 测试计划的一致性原理  

127 4 2 1 15 测试策划过程的输出内容  

128 4 2 1 16 测试监测和控制过程的目的  

129 4 2 1 17 测试监测和控制过程实施的结果  

130 4 2 1 18 测试监控过程中各种任务的基础知识  

131 4 2 1 19 测试监测和控制过程输出的内容  

132 4 2 1 20 测试完成过程的目的  

133 4 2 1 21 测试完成过程实施的结果  

134 4 2 1 22 存档测试资产的方法  

135 4 2 1 23 清理测试环境的方法  

136 4 2 1 24 总结经验教训的方法  

137 4 2 1 25 总结测试完成情况的方法  

138 4 2 1 26 测试完成过程输出的内容  

 4 2 2  测试用例文档化的基础知识  

139 4 2 2 1 测试用例的要素  

140 4 2 2 2 测试用例优先级的基础知识  

141 4 2 2 3 测试用例前置条件的基础知识  

142 4 2 2 4 测试用例输入的基础知识  

143 4 2 2 5 测试用例的预期结果  

144 4 2 2 6 测试用例的输出和预期值之间的关系  

 4 2 3  测试用例管理的基础知识  

145 4 2 3 1 测试用例规格说明的概念  
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职业（工种）名称 计算机软件测试员 等级 三级 

序号 
细目点代码 

名 称·内 容 备注 

章 节 目 点 

146 4 2 3 2 测试覆盖项的优先级  

147 4 2 3 3 测试版本管理基础  

 4 2 4  回归测试与验收测试的基础知识  

148 4 2 4 1 回归测试的原理  

149 4 2 4 2 验收测试的原理  

150 4 2 4 3 回归测试与验收测试的区别  

 

  



                                                     计算机软件测试员（三级）考核要素细目表 

第8页  共 9 页 

计 算 机 软 件 测 试 员 （ 三 级 ）  

操 作 技 能 考 核 要 素 细 目 表  

职业（工种）名称 计算机软件测试员 等级 三级 

序号 
细目点代码 

名 称·内 容 备注 
项目 单元 细目 

 1   复杂测试环境的搭建与部署  

 1 1  测试平台的搭建  

1 1 1 1 安装配置 Windows 和 Linux 操作系统  

2 1 1 2 构建应用程序测试环境  

3 1 1 3 使用常见的数据库管理系统构建数据库环境  

 1 2  被测应用程序的部署  

4 1 2 1 构建被测应用程序  

5 1 2 2 生成及部署被测应用程序  

6 1 2 3 正确设置持续测试环境  

 2   场景测试与非功能测试  

 2 1  基于业务场景的测试  

7 2 1 1 针对业务场景执行测试  

8 2 1 2 根据不同的逻辑组合选择合适的测试技术执行测试  

9 2 1 3 针对工作流程执行测试  

 2 2  软件非功能测试  

10 2 2 1 执行安全性测试  

11 2 2 2 执行兼容性测试  

12 2 2 3 执行易用性测试  

13 2 2 4 执行可靠性测试  

14 2 2 5 执行界面测试  

15 2 2 6 执行文档/本地化/国际化测试  

 3   自动化测试与管理  

 3 1  软件功能自动化测试  

16 3 1 1 按照测试计划安装和配置自动化测试管理工具  

17 3 1 2 使用自动化测试工具进行脚本录制与回放  

18 3 1 3 使用自动化测试工具进行检查点、同步点的设置  
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职业（工种）名称 计算机软件测试员 等级 三级 

序号 
细目点代码 

名 称·内 容 备注 
项目 单元 细目 

19 3 1 4 编写简单的自动化测试脚本程序  

 3 2  软件测试过程的自动化管理  

20 3 2 1 安装和配置软件测试工具  

21 3 2 2 
使用软件测试管理工具进行测试用例管理、脚本管理并控制软

件自动化测试工具执行 
 

22 3 2 3 使用工具进行测试用例文档化管理  

23 3 2 4 执行测试用例版本化管理  

24 3 2 5 根据测试版本的迭代执行回归测试及验收测试  

 


